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ด้วยกรมโรงงานอุตสาหกรรมได้ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งน้ี
เพื่อให้มั่นใจได้ว่า การให้บริการจะสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง  ท่ามกลางภาวะฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ ได้แก่   ภาวะฉุกเฉินกรณีไฟไหม้   ภาวะฉุกเฉินกรณีไฟฟ้าดับ   ภาวะฉุกเฉินกรณี
น้ าท่วม  ภาวะฉุกเฉินกรณีเกิดการชุมนุมของฝูงชน     และภาวะฉุกเฉินกรณีระบบสารสนเทศล่ม 
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ  

 
นอกจากนี้เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และบุคลากร     โดยมุ่งเน้นตั้งแต่การป้องกัน การรองรับสถานการณ์  การด าเนินการท่ามกลาง
สถานการณ์  และการแก้ไขสถานการณ์   รวมท้ังฟื้นฟูให้สามารถด าเนินการให้บริการตามปกติได้   

 
ดังนั้น กรมโรงงานอุตสาหกรรมจึงได้จัดท าคู่มือรองรับภา วะฉุกเฉินและภัยพิบัติขึ้น เพื่อให้

การบริหารจัดการและการให้บริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  อันจะเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและ
เอกชนต่อไป 
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คู่มือรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัตกิรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

1. วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้กระบวนการในการให้บริการกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยังคงสามารถ

ด าเนินการต่อไปได้ ภายใต้ความปลอดภัยและลดความเสียหายของทรัพย์สินของทางราชการ
และบุคลากรในกรมโรงงานอุตสาหกรรม  

 
2.   ขอบเขต 

คู่มือรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัตคิรอบคลุมการน าไปใช้เพื่อรองรับภาวะฉุกเฉนิและภัย
พิบัติ     กรณไีฟไหม ้ กรณีไฟฟ้าดับ  กรณีน้ าท่วม  กรณีเกิดการชุมนุมของฝูงชน  และกรณี
ระบบสารสนเทศล่ม ซึ่งสามารถน าไปใชไ้ด้กับทุกหน่วยงานในสังกัดกรมโรงงานอตุสาหกรรม   
 
3.   ค าจ ากัดความ 

“ภาวะฉุกเฉิน” หมายถึง ภาวะที่เป็นไปโดยปัจจุบันทันด่วน ท าให้ตกอยู่ในภาวะคับขัน
และจะต้องรีบแก้ไขโดยฉับพลัน  

“ภัยพิบัติ” หมายถึง ภัยที่รุนแรง  ส่งผลกระทบต่อบุคคลเดียวหรือบุคคลในวงกว้าง  
กระทบต่อความมั่นคงและความปลอดภัย ซึ่งอาจเกิดจากภัยธรรมชาติ  หรือเกิดจากการกระท า
ของมนุษย์  

“การให้บริการ” หมายถึง การด าเนินการเพื่อส่งมอบบริการที่อยู่ในภารกิจความ
รับผิดชอบขององค์กรให้กับผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 “ไฟไหม้” หมายถึง เหตุการณ์ที่มีเปลวไฟลุกติดสิ่งของต่าง ๆ ภายในสถานที่หนึ่ง
สถานที่ใด จนอาจส่งผลให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

“ไฟฟ้าดับ” หมายถึง ภาวะที่กระแสไฟฟ้ามีความขัดข้องจนท าให้อุปกรณ์  เครื่องใช้ที่ใช้
ไฟฟ้าเป็นแหล่งพลังงานต่าง ๆ ไม่สามารถท างานได้ 

 “น้ าท่วม” หมายถึง ภาวะที่มีน้ าเอ่อล้นหรือกักขังในบริเวณโดยรอบ หรือสถานที่ใดที่
หนึ่ง  อันส่งผลให้เป็นอุปสรรคต่อการสัญจรและการให้บริการ 
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“การชุมนุมของฝูงชน” หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีจ านวนมากรวมตัวกันมาเรียกร้อง ยื่นข้อ
คัดค้านและหรือยื่นข้อเสนอ หรือด าเนินการอื่นใดเพื่อให้บรรลุในสิ่งที่ต้องการ ทั้งในรูปแบบสงบ
และไม่สงบ 

 “ระบบสารสนเทศล่ม” หมายถึงภาวะที่ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการติดต่อเชื่อมโยงข้อมูล
เพื่อการปฏิบัติงานมีความขัดข้องจนไม่สามารถใช้ปฏิบัติงานเป็นปกติได้ 

 
4. ขั้นตอนการจัดท าคู่มือรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

4.1 ติดตามสถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นในอดีตที่ผ่านมา รวมถึงสถานการณ์
ภาวะฉุกเฉินต่างๆ  ที่เกิดขึ้นค่อนข้างบ่อยในหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือในสังคม  

4.2 ด าเนินการวิเคราะห์เพื่อประเมินความเสี่ยง โอกาสเกิด และผลกระทบที่จะได้รับ สรุปผล
วิเคราะห์เพื่อน าไปจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

4.3 จัดตั้งคณะท างานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางในการด าเนินการรองรับ
ภาวะฉุกเฉินแต่ละกรณีพร้อมจัดท าเป็นคู่มือรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

4.4 น าคู่มือที่ได้จัดท าไปทดสอบจากหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดเพื่อหาจุดบกพร่องและน ามา
ปรับปรุง 

4.5 น าเสนอคู่มือรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติที่ได้รับการปรับปรุงแล้วต่อผู้บริหาร เพื่อ
น าไปเผยแพร่และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติต่อไป 

4.6 ติดตามสถานการณ์การเกิดภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัตทิี่เกิดขึ้นจริง และประเมินผลของ
การน าคู่มือไปใช้ หากยังมีจุดบกพร่องอยู่ ต้องน ามาปรับปรุง 
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แผนภาพการด าเนินการจัดท าคู่มือรองรับภาวะฉุกเฉนิและภัยพิบัต ิ

 
 

วิเคราะห์ภาวะฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ 
โดยใช้หลัก 

บริหารความเสี่ยง 

ติดตามสถานการณ์
ภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉินต่าง ๆ  
ที่เคยเกิดขึ้น 

จัดท าแผนบริหาร 
ความเส่ียงด้านภาวะ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

จัดตั้งคณะท างานเพ่ือ
หาแนวทางในการ
ด าเนินการรองรับ
ภาวะฉุกเฉิน 

จัดท า/ปรับปรุงคู่มือ
รองรับภาวะฉุกเฉิน 

และภัยพิบัติ 

ขอความเห็นชอบคู่มือ
รองรับภาวะฉุกเฉิน

และภัยพิบัติ 
 

น าคู่มือรองรบัภาวะ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ไปปฏิบัติ 
 

ทดสอบคู่มือรองรับ
ภาวะฉุกเฉิน  
 

ติดตามประเมินผล
การใช้คู่มือรองรับ
ภาวะฉุกเฉิน 
และภัยพิบัติ 

 

ทดสอบคู่มือรองรับ
ภาวะฉุกเฉินและ

ภัยพิบัติ 
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ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 



5. แผนภาพรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติในกรณีต่างๆ   
Flowchart แผนรองรับภาวะฉุกเฉินกรณีไฟไหม้  
1. ขณะเกิดไฟไหม้ 

ผู้พบเห็นเหตุการณ์ ฝ่ายอ านวยการ ส านักงานเลขานุการกรม/ 

ฝ่ายอ านวยการ 

หน่วยงานที่ให้บริการ/ศูนย์สารพันทันใจ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

หน่วยงานอื่นๆ 
 

  

 

 

 

 

  

2. หลังเกิดไฟไหม้ 

กองคลัง/สล. ฝ่ายอ านวยการ หน่วยงานที่ให้บริการ/ศูนย์สารพันทันใจ 

 

 

  

 หน่วยงานอื่นๆ /หน่วยงานในสังกัด  

 

 

  

 

 

 ศสร.  

 

 

 

 

 

ส ารวจ/ประเมินความเสียหาย 

 

ประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก และผู้มารับบริการทราบ

ทราบ 

ส ารวจ/ตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการท่ีเสียหาย 

ตรวจสอบความเสียหายของ Server และอื่นๆ /จัดหา

อุปกรณ์และระบบทดแทนในการให้บริการประชาชน 

แจ้งให้ สล./หน่วยงานในสังกัด เพื่อด าเนินการแจ้งข้อมูลต่อไป  

ด าเนินการระงับเหตุด้วยตนเองก่อนเบ้ืองต้น 

ไม่รุนแรง 

แจ้งเตือนให้ทุกหนว่ยงาน 

และผู้มารับบริการทราบ 

ชี้แจงผู้มารับบริการ/ควบคุมให้ปฏิบัติงาน และให้บริการตามปกต ิ

ตรวจสอบ/ ประเมินสถานการณ์ 

แจ้ง หน่วยงานราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง และสล./หน่วยงานในสังกัด 
เพื่อด าเนินการแจ้งเตือนต่อไป 

รุนแรง 

มอบหมายให้เจ้าหน้าที่มาเปิดประตูเพื่อเพิ่มช่องทางหนี

ไฟฉุกเฉิน 

ไม่รุนแรง 

เจ้าหน้าที่น าเอกสารส าคัญในความรับผิดชอบ เช่นสัญญา ขอ้มูลของทางราชการ ออกมาเก็บรักษาด้วย 

รุนแรง 

ให้การช่วยเหลือ และน าผู้มารับบริการ/ผู้มาติดต่อประสานงาน ออกมาอย่างปลอดภัย 
โดยปฏิบัติตามขั้นตอนการอพยพหนีไฟ 

แจ้ง สล./หน่วยงานในสังกัด เพื่อด าเนินการประชาสัมพันธ์
สถานที่ที่ใช้ในการติดต่อราชการต่อไป 

กรณีไม่สามารถให้บริการได้ให้แจ้งหรือส่งมอบบริการให้ผู้มารับ

บริการ/ ผู้มาติดต่อประสานงานทันที ท่ีสามารถด าเนินการได้ 

 

แจ้งเหตุ 
(เช่น กดปุ่มสัญญาณเตือน

ภัย/ แจ้งเจ้าของสถานที่ที่

เกิดเหตุ) 

จัดหาสถานท่ีในการท างาน และให้บริการประชาชน

ทดแทนสถานท่ีเดิมท่ีได้รับความเสียหาย 
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Flowchart แผนรองรับภาวะฉุกเฉินกรณีไฟฟ้าดับ 
  

ฝ่ายอ านวยการ ส านักงานเลขานุการกรม/ฝ่ายอ านวยการ หน่วยงานที่ให้บริการ/ศูนย์สารพันทันใจ 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 หน่วยงานอื่นๆ  

  
 
 

 

 
 
 
 

 ศสร./หน่วยงานในสังกัด  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจ้งเหตุไฟฟ้าดับให้ กองคลัง/สล. 

ทราบและด าเนินการในส่วนที่เก่ียวข้อง 
แจ้งให้การไฟฟ้านครหลวง/ภูมิภาคทราบ 

พร้อมท้ังสอบถามสาเหตุและระยะเวลาการแก้ไข 

เจ้าหน้าท่ีทุกคนให้รีบบันทึกข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ทันที 
พร้อมท้ังส ารวจและปิดเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดทันที 

จัดเจ้าหนา้ที่ให้ข้อมูลแก่ผู้มารับบริการ/             

ผู้มาติดต่อประสานงาน  

จัดเจ้าหน้าที่ส ารวจบริเวณส านักงาน (เช่น บริเวณลิฟท์เพื่อ

ตรวจสอบผู้ที่ติดค้างอยู่ภายใน รวมถึงส ารวจบริเวณห้อง

ท างานต่างๆ กรณีไฟฟ้ามาหลังเวลาท าการเพื่อตรวจดูว่ามี

อุปกรณ์ไฟฟ้าเปิดทิ้งไว้หรือไม)่ 

: เจ้าหนา้ที่ท่ีได้รับมอบหมายเตรียม Shut down 

เคร่ือง Server เพื่อป้องกันความเสียหาย รวมถึงจัด

เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลแก่หน่วยงานท่ีติดต่อสอบถาม

เก่ียวกับเรื่องระบบงาน เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาใน

เบ้ืองต้น 

 

 

ประเมินสถานการณ์ หากใช้เวลานานแจ้งให้ สล./ หน่วยงาน

ในสังกัดเพื่อด าเนินการแจ้งเตือนต่อไป 

แจ้งให้ทุกหน่วยงานในสังกัด  
และผู้ท่ีมารับบริการทราบ 

มอบหมายให้แม่บ้านท่ีดูแลห้องน้ าแต่ละชั้น ท าป้าย

ประกาศไว้ด้านหน้าห้องน้ า 

 จัดห้องน้ าส ารอง ให้ผู้มารับบริการ/ผู้มาติดต่อ

ประสานงาน และเจ้าหน้าที่เพื่อใช้ชั่วคราว 

กรณีไฟดับนานให้รับเรื่องจากผู้มารับบริการ/      

ผู้มาติดต่อประสานงานไว้  

รีบด าเนินการทันที ที่สามารถด าเนินการได้  

แจ้งหรือส่งมอบบริการให้ผู้มารับบริการ/ ผู้มา

ติดต่อประสานงานทันที ที่สามารถด าเนินการได ้

กรณีน้ าไม่ไหล 

(สืบเนื่องจากไฟฟ้าดับ) 

 

แจ้งให้ทุกหน่วยงานในสังกัด และผู้รับบริการทราบ  
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Flowchart แผนรองรับภาวะฉุกเฉินกรณีน ้าท่วม 
  

ฝ่ายอ านวยการ ส านักงานเลขานุการกรม/ฝ่ายอ านวยการ หน่วยงานที่ให้บริการ/ศูนย์สารพันทันใจ 
 

 

 

  

 ศสร./หน่วยงานในสังกัด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 หน่วยงานอื่นๆ  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

แจ้งเตือน/ประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานในสังกัด 

และประชาชนทราบ 

เจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานส ารวจ ปิดและดึงปลั๊ก

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าทุกชนิดออก 

ด าเนินการให้บริการแก่ผู้มารับบริการ/ ผู้มา

ติดต่อประสานงานในเบื้องต้น 

ติดตามข่าว และประเมินสถานการณ ์

ด าเนินการแก้ไขในเบื้องต้น เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้มาใช้

บริการ/ ผู้มาติดต่อประสานงาน รวมถึงเจ้าหน้าที ่

 

 

แจ้งให้ สล./ สบย./หน่วยงานในสังกัด ทราบ เพื่อด าเนินการแจ้ง

ข้อมูลสถานการณ์ต่อไป 

 

ไม่รุนแรง 

รุนแรง 

หน่วยงานท่ีมีความเสี่ยงจะถูกน้ าท่วม ให้ด าเนินการย้าย

ทรัพย์สินของทางราชการเช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

(รวมถึงของกลางด้วย) ไปไว้ในท่ีปลอดภัย 

เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายเตรียม Shut down เคร่ือง 

Server เพื่อป้องกันความเสียหาย  

จัดเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลแก่หน่วยงานท่ีติดต่อสอบถาม

เก่ียวกับเรื่องระบบงาน เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาในเบ้ืองต้น 

จัดหาอุปกรณ์และระบบทดแทนในการให้บริการ

ประชาชน 

รุนแรง 

เจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานปฏิบัติงานตามปกต ิ

 

ไม่รุนแรง 
ด าเนินการให้บริการแก่ผู้มารับบริการ/  

ผู้มาติดต่อประสานงานตามปกติ 

รุนแรง 

แจ้งให้ สล./หน่วยงานในสังกัด ทราบ เพื่อด าเนินการแจ้งเตือนต่อไป 

ด าเนินการป้องกันความเสียหายเบ้ืองต้น เช่น กั้น

กระสอบทราย ยกสะพานไฟ ย้ายทรัพย์สินของทาง

ราชการ ที่อาจจะเกิดความเสียหายได้ไปไว้ในท่ี

ปลอดภัย 

ปิดอาคาร 

 จัดเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย และส ารวจความ
เรียบร้อยของอาคาร 

 จัดหาสถานที่ในการท างาน และให้บริการประชาชน 

 

 

แจ้ง สล./หน่วยงานในสังกัด เพ่ือด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่ีใช้ในการติดต่อราชการ 

 

 

กรณีไม่สามารถให้บริการได้ให้แจ้งหรือส่งมอบ

บริการให้ผู้มารับบริการ/ ผู้มาติดต่อ

ประสานงานทันที ท่ีสามารถด าเนินการได้ 
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Flowchart แผนรองรับภาวะฉุกเฉินกรณกีารชุมนุมของฝูงชน  
ฝ่ายอ านวยการ ส านักงานเลขานุการกรม/ฝ่ายอ านวยการ หน่วยงานที่ให้บริการ/ศูนย์สารพันทันใจ 

 

 

 

 
 
 
 

 

  

  

 
 
 

 

 

 

หน่วยงานอื่นๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจ้งเตือนให้ทุกหน่วยงานในสังกัด และผู้มารับบริการทราบ

ในกรณีที่เสียงตามสายใช้การไม่ได ้(เช่น ผ่านทางโทรศัพท์ 
วิทยุสื่อสาร เป็นต้น) 

แจ้งเตือนให้ทุกหน่วยงานในสังกัด และผู้มารับบริการทราบ  
(เช่น ผ่านทางเสียงตามสาย เป็นต้น) 

ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการชุมนุม

ประท้วงและประเมินสถานการณ์ 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ 

หลังเกิดเหตุการณ ์

ตรวจสอบความเสียหาย 

รายงานสรุปให้ผู้รับผิดชอบ เพื่อให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชน 

 เข้าสู่แผนฟื้นฟู รวมท้ังรายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันทราบ 

เจ้าหน้าท่ีทุกคนเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ และรักษา

ทรัพย์สินของส่วนราชการไม่ให้เกิดความเสียหาย (เช่น 

เจ้าหน้าท่ีการเงินจะต้องล็อคตู้นิรภัยก่อนทุกคร้ัง เป็นต้น) 

ปฏิบัติงานตามปกติและคอยรับฟังความคืบหน้า  

ล็อคประตูห้องท างาน และน าเอกสารท่ีมีความส าคัญ ท่ีเสี่ยงต่อ

การสูญหาย/โดนท าลาย ออกจากส านักงาน 

ปฏิบัติตามแผนอพยพ  

เกิดความวุ่นวาย 

ไม่เกิดความวุ่นวาย 

เร่งด าเนินการให้บริการผู้มารับบริการ/ผู้มาติดต่อ

ประสานงาน 

ไม่เกิดความวุ่นวาย 

แนะน าเส้นทางผู้มารับบริการ/ ผู้มาติดต่อ

ประสานงาน   ใหอ้อกนอกอาคารส านักงานอย่าง

ปลอดภัย 

ระหว่างเกิดเหตุการณ์ 

จัดเจ้าหน้าที่ชี้แจงผู้มารับบริการ/ ผู้มาติดต่อประสานงาน 

รับเรื่องจากผู้มารับบริการ/ ผู้มาติดต่อประสานงาน 

เกิดความวุ่นวาย 

ด าเนินการและส่งมอบบริการทันที ที่สามารถด าเนินการได ้

กรณีไม่สามารถส่งมอบบริการได้ให้แจ้งหรือส่งมอบบริการให้ผู้มา

รับบริการ/ ผู้มาติดต่อประสานงานทันที ที่สามารถด าเนินการได ้

แจ้งยืนยันขอความช่วยเหลือจากเครือข่ายความปลอดภัย 

แจ้งเหตุให้หน่วยงานในสังกัดเพื่อด าเนินการแจ้งเตือน 

จัดเตรียมขอความช่วยเหลือจากเครือข่ายความปลอดภัย และเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน 
ก าหนดแนวเขตของผู้ชุมนุม 

มอบหมายให้ผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบควบคุมการเข้า-ออก อาคาร 

ตรวจสอบความพร้อมของระบบการรักษาความปลอดภัย 

ประสานงานเพื่อก าหนดสถานท่ีและตัวบุคคลไปเจรจาและรับเรื่องร้องเรียน 

ประสานงานเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการวางก าลังป้องกันภัย 

 
เตรียมความพร้อมส าหรับเส้นทางอพยพ 

ร่วมวิเคราะห์/ประเมินสถานการณ์กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

เตรียมความพร้อมชุดรักษาความปลอดภัย ชุดกู้ภัย พร้อมปฏิบัติหน้าท่ี

ในทันทีท่ีเกิดเหตุการณ์รุนแรง 

ไม่เกิดความวุ่นวาย 

ประสานงานเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการวางก าลังป้องกันภัย 

 
ควบคุมและด าเนินการตามแผนการอพยพ 

พร้อมปิดอาคาร 

รักษาความปลอดภัยในพื้นท่ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งห้องควบคุมระบบต่างๆ 

เกิดความวุ่นวาย 
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รายงานผู้บรหิาร/ประสานงานผู้น ากลุ่มฯ เชิญตัวแทนเข้าพบ

ผู้บริหาร/ผู้ได้รับมอบหมาย 

 



Flowchart แผนรองรับภาวะฉุกเฉินกรณีระบบสารสนเทศล่ม   
  

ศสร. สล./หน่วยงานในสังกัดกรมฯ หน่วยงานที่ให้บริการ/ศูนย์สารพันทันใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงานอื่นๆ 

 

   

 

 

 

 

  

 
 

เจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานด าเนินการตามปกติ 

แก้ไขปัญหาในเบื้องต้น  

 

แจ้งให้ทุกหน่วยงาน และผู้มารับบริการทราบ 

พบเหตุภาวะฉุกเฉินกรณีระบบสารสนเทศล่ม 

พร้อมแจ้งเหตุเมื่อไม่สามารถด าเนินการได ้

ประเมินสถานการณ์ความรุนแรงของปัญหา 

 

ตรวจสอบสัญญาความรับผิดชอบ 
ของบริษัท 

รุนแรง 

ไม่รุนแรง 

จัดเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลแก่หน่วยงานที่ติดต่อสอบถาม  

แจ้ง สล. เพื่อด าเนินการแจ้งข้อมูลให้กับทุก

หน่วยงาน 

ปรับเปลี่ยนวิธีการส่ือสาร เช่น  

ใช้ เครื่องโทรสารแทนการใช้ E-mail เป็นต้น 

กรณีใช้เวลาแก้ไขนานให้รับเรื่องจากผู้มารับบริการ/  

ผู้มาติดต่อประสานงานไว้ก่อน  

 
ด าเนินการให้บริการโดยไม่ผ่านระบบไปก่อน 

 
และด าเนินการบันทึกข้อมูลทันที เม่ือระบบใช้งานได ้

 
ส่งมอบบริการให้ทางไปรษณยี์  

 

จัดเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล/ด าเนินการให้บริการใน

เบ้ืองต้นให้แก่ผู้มารับบริการ/ ผู้มาติดต่อ

ประสานงาน ติดต่อ บริษัทผู้รับผิดชอบ เพื่อแก้ไข

ระบบ/ อุปกรณ์ต่างๆ 
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